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WIR SIND ERST ZUFRIEDEN, WENN SIE ES SIND

Unser Ziel bei Zahnen Technik ist es, unseren Kunden nicht nur
qualitativ hochwertige Losungen und Produkte anzubieten,
sondern auch einen exzellenten Kundenservice.

Wir sind stolz ein engagiertes, hoch motiviertes und erfahrenes
Service-Team zu haben, das sich durch jahrzehntelange Erfahrung

im Anlagenbau auszeichnet und seine Kompetenzen durch
kontinuierliche Weiterbildung auf dem neuesten Stand der Technik halt.

Mit dieser Erfahrung und Motivation mochten wir unseren Kunden den
hochstmoglichen individuellen und personlichen Service bieten, optimiert
mit unseren digitalen Losungen der Control Cloud und ISO by zahnen.




IHRE VORTEILE IM UBERBLICK

WAS UNSEREN SERVICE SO BESONDERS MACHT

Losungsorientiert

wir bieten schnelle und qualifizierte
Problemldsung, um die Betriebszeit
Ihrer Anlagen zu maximieren.

Rund-um-die-Uhr-Service
wir wissen, dass Probleme jederzeit auf-

treten konnen. Daher bieten wir unserer
Kundschaft eine 24/7-Bereitschaft an.

Perfekt abgestimmte Prozesse

wir bieten perfekt abgestimmte
Prozesse, damit wir unsere
Kundschaft schnell und effektiv
unterstitzen konnen.

Beratung

wir bieten individuelle, personliche
und qualitativ hochwertige Beratung
flr unsere Kundschaft.

Fachwissen

wir bieten hoch qualifiziertes Personal,
da wir kontinuierlich in die Aus- und
Weiterbildung investieren.

Multi-Channel-Kommunikation

wir bieten eine Erreichbarkeit Uber ver-
schiedene Kommunikationswege, sodass
die Kundschaft den fur sie bequemsten
und einfachsten Weg wahlen kann.

Alles aus einer Hand

In der Zahnen Water Engineering
Performance kombinieren wir
ganzheitlich unser gesamtes
Know-how der letzten
Jahrzehnte flr unsere Kundschaft!

Durch unsere
5 Kernkompetenzen erhalt
unsere Kundschaft aus einer Hand:

+ Elektrotechnik

+ Maschinentechnik
+ Verfahrenstechnik
- Standardisierung

- Digitalisierung



UNSERE LEISTUNGEN
UMFASSENDER SERVICE FUR EIN RUNDUM SORGLOS PAKET

Beratung Automatisierung

Erweiterungen und Anpassungen Anpassungen und Erweiterungen in
sowie Modernisierungen Steuerungs- und Regelungsaufgaben
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Reparaturen DGUV V3 Priifung

Fehleranalyse, Durchflihrung, Prufung Elektrischer Anlagen und
Auswertung und Dokumentation Betriebsmittel nach DGUV V3
Wartungen Control Cloud by zahnen
Wartungsplan, Durchflihrung Kl-Unterstltzung zur

inkl. Austausch Ersatz- und intelligenten Uberwachung
VerschleiBteile, Dokumentation und Frihwarnung

Handel ISO by zahnen
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Ersatzteile, Verschleif3teile Digitale Unterstltzung im Engineering
und Zubehor durch unsere digitalen Experten
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UNSER SERVICE TEAM
ZENTRALE ANLAUFSTELLE - IMMER ERREICHBAR

egal, ob per Telefon, E-Mail-Adresse oder WhatsApp - unser Service-Team steht lhnen bei Fragen
rund um unsere Serviceleistungen und -vertrage jederzeit zur Verfligung.

Unsere Kontaktdaten

E-Mail service@zahnen-technik.de
Telefon +49 (6550) 9290-220
WhatsApp +49 (6550) 9290-220"

Rund-um-die-Uhr-Service

Auch bei Notfallen sind wir rund um die Uhr fir Sie erreichbar

\2.4 ) +49 1805 929099

Bitte beachten Sie, dass bei einem Not-Einsatz, der einen zeitkritischen Einsatz bendtigt, zusatzliche Kosten entstehen:

- AuBerhalb unserer Geschaftszeiten erheben wir eine Notdienst-Pauschale und Zuschlage zu den Stundenverrechnungssatzen.
- Wahrend unserer Geschaftszeiten kann der Einsatz mit hoheren Kosten verbunden sein.

Dies ermoglicht uns ein schnelles Reagieren und das 24/7!

a 'Unsere
Datenschutzerklarung
1 zum Download tiber




SERVICEVERTRAGE
FUR JEDE ANFORDERUNG DIE PERFEKTE LOSUNG

O Bevorzugter Service O Rabatt auf Stundensitze
O Priorisierte Riickrufgarantie O Ersatzteilbevorratung
O Vor Ort Beratung O Bonuszahlungen

O Priorisierter Reparatur Einsatz O undvieles mehr

Mit unseren Servicevertragen konnen Sie sich auf lhr Kerngeschaft
konzentrieren und minimieren dazu die laufenden Kosten lhrer Anlage.

N\ ﬂ Gerne stellen wir Ihnen die verschiedenen Servicevertrage vor
\\ und beraten Sie, den fur lhre Anforderungen passenden zu finden.









WARTUNGSVERTRAGE

IHRE VORTEILE MIT EINEM WARTUNGSVERTRAG UNSER WARTUNGSVERTRAG ENTHALT

O Betriebssicherheit - den individuellen Wartungsplan
RegelmaBige Reinigung und Wartung ; . : :
gewihrleisten einen stérungsfreien Betrieb. + die Durchfiihrung der Wartung mit Inspektion

O Wirtschaftlichkeit - kleine Instandsetzungsarbeiten

Die Betriebskosten sinken bei regelmagiger . Hilfsmittel und Hilfsstoffe
Wartung und Einstellung der Anlage.
- definierte Klein- und Ersatzteile
O Langlebigkeit
Die regelmaBige Wartung gewahrleistet
den langfristigen Werterhalt Ihrer Anlage. . Dokumentation

« Fahrt- und Reisekosten

O Kostenkontrolle - und vieles mehr
Die Wartungskosten werden durch die
vereinbarte Pauschale zur planbaren Grofle.



WEIL JEDER DAS RECHT AUF SAUBERES WASSER HAT!
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